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From: Toohey, Karen
Sent: Monday, 7 February 2022 4:57 PM
To: CHS ED MHJHADS
Cc: Harland, Jennifer (Health)
Subject: RE: Dhulwa Incident 

OFFICIAL 
 

Thanks for the update Jenna 
Much appreciated 
Regards 
Karen 
 
 

From: Canberra Health Services ED MHJHADS <CHS.EDMHJHADS@act.gov.au>  
Sent: Monday, 7 February 2022 4:22 PM 
To: Toohey, Karen <Karen.Toohey@act.gov.au> 
Cc: Harland, Jennifer (Health) <Jennifer.A.Harland@act.gov.au>; Canberra Health Services ED MHJHADS 
<CHS.EDMHJHADS@act.gov.au> 
Subject: RE: Dhulwa Incident  
 

OFFICIAL 
 
Hi Karen, 
 
The process went to full investigation and as a result has only recently been finalised.  

 

 
Regards,  
 
Jenna Kratzel | Business Manager 
Mental Health, Justice Health and Alcohol & Drug Services 
Phone: 02 5124 1099 |  | Email: CHS.EDMHJHADS@act.gov.au  
MHJHADS | Canberra Health Services | ACT Government 
Building 28, Level 2 – The Canberra Hospital | health.act.gov.au 
RELIABLE | PROGRESSIVE | RESPECTFUL | KIND 
 

 

 

From: Toohey, Karen <Karen.Toohey@act.gov.au>  
Sent: Monday, 7 February 2022 10:47 AM 
To: Daly, Kelly (Health) <Kelly.Daly@act.gov.au> 
Cc: Rea, Katrina (Health) <Katrina.M.Rea@act.gov.au>; Canberra Health Services ED MHJHADS 
<CHS.EDMHJHADS@act.gov.au>; Murley, Alison <Alison.Murley@act.gov.au> 
Subject: RE: Dhulwa Incident  
 

OFFICIAL 
 

Hi Kelly 
Hope you have had a good start to the year. 

151



2

Would it be possible to get an update on this matter. 
I am not aware of any notification to Ahpra about the matter so would appreciate advice about what has 
occurred. 
Happy to discuss  
Regards 
Karen 
 
 
Karen Toohey  
Discrimination, Health Services, Disability &  
Community Services Commissioner 
ACT Human Rights Commission 
T: 02 6207 1045    

 
 
 

From: Daly, Kelly (Health) <Kelly.Daly@act.gov.au>  
Sent: Friday, 26 November 2021 4:02 PM 
To: Toohey, Karen <Karen.Toohey@act.gov.au> 
Cc: Rea, Katrina (Health) <Katrina.M.Rea@act.gov.au> 
Subject: Dhulwa Incident  
 

OFFICIAL 
 
Good afternoon Karen  
As discussed with Katrina this morning, below is the information regarding the   incident at Dhulwa. 
 

 The Executive Director (ED) for Mental Health, Justice Health and Alcohol and Drug Services (MHJHADS) became 
aware of an allegation of serious misconduct against a nurse during a restraint and seclusion incident in the Dhulwa 
Mental Health Unit (Dhulwa) on 17 October 2021. 

  

 On 18 November 2021, Work Health Safety (WHS) commenced an investigation into the incident due to the number 
of clinical incident reports they received. This investigation promoted the need to undertake a Preliminary 
Assessment. The WHS investigation was temporarily paused to allow that to happen. 

On 22 November 2021, a Preliminary Assessment was undertaken by the Assistant Director of Nursing for the Adult 
Mental Health Unit.  

On 25 November 2021, the CCTV footage was requested and reviewed, by the ED MHJHADS, ED for Nursing and 
Midwifery and Patient Support Services, Business Partner People and Culture and the Assistant Director for Security 
Operations. 

A review of the footage displayed the use of  
 

Immediately prior to the restraint event,   
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On the balance of probabilities, there was enough evidence to support that a serious misconduct has occurred as 
defined within the Fair Work Regulations 2009. 

In this instance this includes:  

 Wilful or deliberate behaviour by an employee that is inconsistent with the continuation of the 
contract of employment; and 

 Conduct that causes serious and imminent risk to: 
i. The health and safety of a person; or 
ii. The reputation, viability or profitability or the employer’s business. 

 

 Due to the allegation of serious misconduct, it has been proposed to terminate the nurse’s employment with 
Canberra Health Services. The nurse has seven days to show cause as to why their employment should not be 
terminated.   be on paid leave during this time and has been instructed to not attend the workplace. 
 

  
 

 

 The Chief Psychiatrist, ANMF Branch Secretary and the Health Service Commissioner have been advised. 

 
 
 
Kelly Daly | Executive Officer 
Phone: 02 5124 7950 | Email: kelly.daly@act.gov.au 
MHJHADS | Canberra Health Services | ACT Government 
Building 28, Level 2, Canberra Hospital, Garran, ACT 2605 | health.act.gov.au 
 
RELIABLE | PROGRESSIVE | RESPECTFUL | KIND 
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