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Lowes, Shannon (Health)

From: Whittall, Christine (Health) on behalf of McDonald, Bernadette (Health)
Sent: Thursday, 19 September 2019 12:36 PM
To: DDGClinical
Subject: FW: Awesome patient-focus and crisis management

UNCLASSIFIED 
 
 
 

From: McDonald, Bernadette (Health)  
Sent: Thursday, 15 August 2019 1:44 AM 
To: Gilmore, Lisa (Health) <Lisa.Gilmore@act.gov.au>; Hollis, Gregory (Health) <Gregory.Hollis@act.gov.au> 
Cc: Chatham, Elizabeth (Health) <Elizabeth.Chatham@act.gov.au>; Taylor, Jacqui (Health) 
<Jacqui.H.Taylor@act.gov.au>; O'Connell, Lynette (Health) <Lynette.O'Connell@act.gov.au> 
Subject: Re: Awesome patient‐focus and crisis management 
 
Greg, I think it is us who should be saying a very big thank you to all the ED staff who have managed so well. 
Thanks 
Bernadette 
 
Get Outlook for iOS 

From: Gilmore, Lisa (Health) <Lisa.Gilmore@act.gov.au> 
Sent: Thursday, August 15, 2019 1:39:06 AM 
To: Hollis, Gregory (Health) <Gregory.Hollis@act.gov.au> 
Cc: McDonald, Bernadette (Health) <Bernadette.McDonald@act.gov.au>; Chatham, Elizabeth (Health) 
<Elizabeth.Chatham@act.gov.au>; Taylor, Jacqui (Health) <Jacqui.H.Taylor@act.gov.au>; O'Connell, Lynette (Health) 
<Lynette.O'Connell@act.gov.au> 
Subject: RE: Awesome patient‐focus and crisis management  
 

UNCLASSIFIED 
 
Many thanks Greg 
 
Thanks too for your support…what a wardsman ! 
 
Kind Regards 
 
Lisa Gilmore | Executive Director  
Phone: 02 5124 7135 | Email: Lisa.Gilmore@act.gov.au  
Division of Critical Care | Canberra Health Services | ACT Government  
Building 24, Level 2, Canberra Hospital | PO Box 11, Woden ACT 2606 
 

 
 

From: Hollis, Gregory (Health) <Gregory.Hollis@act.gov.au>  
Sent: Thursday, 15 August 2019 1:23 AM 
To: McDonald, Bernadette (Health) <Bernadette.McDonald@act.gov.au>; Chatham, Elizabeth (Health) 
<Elizabeth.Chatham@act.gov.au>; Gilmore, Lisa (Health) <Lisa.Gilmore@act.gov.au>; Taylor, Jacqui (Health) 
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<Jacqui.H.Taylor@act.gov.au>; O'Connell, Lynette (Health) <Lynette.O'Connell@act.gov.au> 
Subject: Awesome patient‐focus and crisis management 
 
Just in case no‐one else says thank you . . . . .  
 
The work and coordination in creating/negotiating solutions over the course of the past few hours has 
been absolutely fantastic. 
 
I know all of you will be very tired, and perhaps struggle to fight the good fight again tomorrow (later 
today), but. . . . . . . . 
 
. . . .you've made tonight/tomorrow much better for a large number of patients who are right now in much 
better places for their care than the corridor, the waiting room, or the noise, lights & relative chaos of the 
ED. . . . .  
. . . . . . and you've made it so much better for their relatives and loved ones who are right now sharing a 
better patient experience. . . . .  
. . . . . . the expressions of appreciation and obvious relief by all those who were able to access better 
places for their care as a result of your actions this evening were plentiful. . . . . 
 
Anyway . . . . respectful, reliable, definitely progressive and kind . . . . . all on display tonight. 
 
Please share with whoever you feel appropriate. 
 
Greg 
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Disclaimer: This document has been developed by ACT Health, Division of Medicine / Coronary Care Unit 
specifically for its own use.  Use of this document and any reliance on the information contained therein by any 
third party is at his or her own risk and Health Directorate assumes no responsibility whatsoever. 
 
Date Amended Section Amended Approved By 
24 January 2018 Neonatal Information Added CHHS Policy Committee, ED 

Crit Care and ED WY&C 
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